
Einfach mal reden. 
Hilfe finden.

Kontakt- und Beratungsstellen (KBS) 
des AWO Teilhabeverbund Barnim 

– Unterstützung und Orientierung 
bei seelischer Belastung

awo-barnim.de

Kontakt

In unseren beiden Kontakt- und Beratungsstellen 
kannst du einfach ohne Termin vorbeikommen. Falls 
du vorher etwas wissen oder dich direkt an uns 
wenden möchtest, melde dich gerne.

Marcus Kauert 
Leitung 

Mobil: 0174 4946313 
E-Mail: kbs@awo-barnim.de

AWO Teilhabeverbund Barnim
Kontakt- und Beratungsstelle (KBS)
Eisenbahnstraße 52
16225 Eberswalde
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Barnim
„Cafè Brücke“ in Eberswalde

Unsere Kontakt- und Beratungsstelle in Eberswalde 
findest du in der Eisenbahnstraße, nur wenige 
Gehminuten vom Bahnhof entfernt. Die Räume 
sind barrierefrei zugänglich und so gestaltet, dass 
sich alle willkommen fühlen.

Im Mittelpunkt steht ein großzügiger Gruppen- 
und Aufenthaltsraum. Ein weiterer Raum lädt zu 
gemeinsamen Aktivitäten ein – mal kreativ, mal 
ruhig, je nachdem, was gerade guttut. In der 
offenen Küche kann gemeinsam gekocht oder 
einfach ein Kaffee getrunken werden. Auch die 
Computernutzung ist kostenlos möglich.

„Cafè Brücke“ - Kontakt- und Beratungsstelle
Eisenbahnstraße 52
16225 Eberswalde
Telefon: 03334 4919501

Öffnungszeiten:
Montag 	 14:00 bis 19:00 Uhr
Dienstag & Mittwoch 	 10:00 bis 19:00 Uhr
Donnerstag 	 14:00 bis 20:00 Uhr
Freitag 	 13:00 bis 18:00 Uhr
Samstag 	 einmal im Monat 		
			  – siehe Aushang vor Ort

Barnim



KBS „Am Weinberg“ in Bernau

Unsere Kontakt- und Beratungsstelle befindet sich 
im AWO-Quartier „Am Weinberg“, Weinbergstraße 9, 
im barrierefrei zugänglichen Kellergeschoss.

Die zentrale Lage macht sie gut erreichbar – zu 
Fuß, mit dem Auto oder mit dem Bus. Der Bahnhof 
mit Regional- und S-Bahn-Anschluss ist etwa 15 
Minuten entfernt.

Die Räume bieten eine angenehme, vertrauliche 
Atmosphäre für Gespräche, Gruppen oder kreative 
Angebote. Es gibt zwei nutzbare Räume, davon 
einer mit Küche, zwei barrierefreie WCs, einen 
großen Veranstaltungsraum (gemeinsam mit dem 
AWO-Ortsverein) sowie eine Außenanlage mit 
Sitzplätzen, Garten und Grillbereich.

Kontakt- und Beratungsstelle „Am Weinberg“
Weinbergstraße 9
16321 Bernau
Telefon 03338 60437-490

Öffnungszeiten:
Mo, Do und Fr 		 13:00 bis 18:00 Uhr
Samstag		 einmal im Monat 		
			  – siehe Aushang vor Ort

Herzlich willkommen bei uns

Wir sind die AWO Kontakt- und Beratungsstellen im 
Barnim: das Café Brücke in Eberswalde und die KBS 
„Am Weinberg“ in Bernau. Unsere Türen stehen offen 
für alle, die seelisch belastet sind oder einfach 
Unterstützung brauchen. 

Du brauchst keinen Termin – komm einfach vorbei. 
Alles ist freiwillig und vertraulich. Bei uns kannst du 
reden, zur Ruhe kommen oder einfach da sein. Du 
bist willkommen, genau so wie du bist – wir freuen 
uns auf dich.

Für wen wir da sind

Unser Angebot richtet sich an alle Menschen im 
Barnim – unabhängig von Alter, Herkunft oder 
Lebenssituation. Wenn du dich oft traurig, überfor-
dert oder einsam fühlst, bist du bei uns richtig. Auch 
Angehörige, Freund*innen und Fachkräfte, die Rat 
oder Unterstützung suchen, können sich an uns 
wenden. 

Wir begleiten dich durch schwierige Zeiten und 
helfen dir, passende Wege zu finden – einfühlsam, 
zugewandt und in deinem Tempo.

Was dich bei uns erwartet

Bei uns findest du einen geschützten Raum, in dem 
du reden, zuhören oder einfach da sein kannst. 
Unsere vertraulichen Einzelgespräche helfen dir, 
Sorgen auszusprechen und neue Wege zu finden. In 
offenen Treffs kannst du neue Menschen kennenler-
nen, dich austauschen oder an kreativen Angeboten 
teilnehmen. 

Auch gemeinsame Freizeitaktivitäten bieten dir 
Abwechslung und Kontakt. Unser Team aus erfahre-
nen Fachkräften nimmt sich Zeit, hört dir zu und 
begegnet dir mit Offenheit, Respekt und Verständnis.

Was wir für dich tun können 

Wir helfen dir, deinen Alltag zu entlasten und neue 
Perspektiven zu entwickeln. Ob in Krisen, bei Behör-
dengängen, Kontakten zu Ärzt*innen oder bei 
Anträgen – wir sind an deiner Seite. Du entscheidest, 
was du brauchst und wie du unterstützt werden 
möchtest. 

Unser Ziel ist, dass du wieder mehr Kraft, Sicherheit 
und Stabilität findest. Schritt für Schritt begleiten wir 
dich – individuell, kostenlos und auf Augenhöhe.


