
Beratung und Unterstützung

Pflegeberatung nach § 37 Abs. 3 SGB XI
Unsere Pflegefachkräfte besuchen Sie zu Hause, 
beurteilen Ihre Pflegesituation und beraten Sie 
individuell zu Leistungen der Pflege- und Kran-
kenkassen. 

Wir helfen bei Fragen zu Pflegegraden, Hilfsmitteln 
und Entlastungsmöglichkeiten – für eine bestmög-
liche Versorgung und mehr Sicherheit im Alltag. 
Außerdem sind die Mitarbeitenden Ansprechpart-
ner für die Beratung von pflegenden Angehörigen. 

Die Beratungsangebote sind für Sie kostenlos und 
unterliegen der Schweigepflicht.

Weitere Unterstützung für Sie:

	 Hilfe bei Anträgen und Schriftverkehr mit 		
	 Pflegekassen und Krankenkassen
	 Begleitung im Verfahren zur Pflegebedürftigkeit 		
	 und bei Widersprüchen
	 Vermittlung von Hausnotruf, Palliativpflege, 		
	 Pflegehilfsmitteln, Tages- und Kurzzeitpflege 		
	 sowie ambulant betreuten Wohnformen in 		
	 altersgerechten Wohngemeinschaften

Sozialstation
Bernau

Verlässliche Unterstützung für 
ältere und kranke Menschen 
– Rundum-Service von der AWO

awo-barnim.de

Kontakt

Mit unseren ambulanten Pflegedienstleistungen und 
der Pflegeberatung sind wir in der gesamten Stadt 
Bernau, im Stadtgebiet Biesenthal sowie in der 
Gemeinde Panketal für Sie da.

Rufen Sie an und wir besprechen gemeinsam, wie 
wir Ihnen in Zukunft helfen können. 

Ihr Ansprechpartner: 
Matthias Domke (Pflegedienstleitung)
Tel.: 03338 / 60437-0
Fax: 03338 / 60437639
E-Mail: sozialstation-bernau@awo-barnim.de
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Hilfe im Haushalt – sorgenfrei

Hauswirtschaftliche Versorgung nach § 36 SGB XI 
Auch bei der Haushaltsführung lassen wir Sie nicht 
allein: Ob beim Einkaufen, Kochen, Reinigen oder 
Wäschewaschen – wir helfen dort, wo der Alltag 
allein nicht mehr zu bewältigen ist. Die Leistungen 
werden individuell auf Sie abgestimmt und können 
über die Pflegekasse oder privat organisiert 
werden. 

Urlaubs- und Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI
Wenn Angehörige einmal ausfallen – durch Urlaub, 
Krankheit oder andere Gründe – übernehmen wir 
zuverlässig die Pflegevertretung. So ist die Versor-
gung Ihrer Angehörigen jederzeit gesichert und Sie 
können sich erholen, ohne Sorge um die Pflege.

Begleitung im Alltag

Betreuungsleistungen nach §45b SGB XI
Für Menschen mit eingeschränkter Alltagskompe-
tenz bieten wir aktivierende und stundenweise 
Betreuungsangebote an. Jeder Pflegebedürftige mit 
Pflegegrad hat Anspruch auf Betreuungsleistungen 
bis zu 131 Euro monatlich – wir zeigen Ihnen, wie 
Sie diese nutzen können.

Medizinische Pflege zu Hause

Behandlungspflege nach § 37 Abs. 2 SGB V 
Wenn medizinische Maßnahmen nötig sind, die von 
Ihrem Arzt verordnet werden, übernehmen wir die 
Behandlungspflege – auch ohne Pflegegrad. 

Dazu zählen unter anderem Wundversorgung, 
Injektionen, Medikamentengabe, das Richten von 
Medikamentenboxen, Blutzuckermessung, Einrei-
bungen oder Katheter- und Stomaversorgung. Auch 
Kompressionsverbände und -strümpfe gehören dazu. 

Unsere Pflegefachkräfte stimmen sich eng mit Ihrer 
Arztpraxis ab und rechnen direkt mit der Kranken-
kasse ab. 

Persönliche tägliche Unterstützung

Grundpflege nach § 36 SGB XI 
Wir unterstützen Sie bei alltäglichen Verrichtungen 
wie der Körperpflege, beim An- und Auskleiden, 
Lagern, Betten oder beim Essen. Diese Pflege stärkt 
Ihre Selbstständigkeit und erhält Ihre Lebensqualität. 
Unsere Fachkräfte gehen individuell auf Sie ein und 
begleiten Sie zuverlässig und einfühlsam.

Wir helfen zu Hause

Die AWO Sozialstation ist für Menschen da, die im 
Alter oder durch Krankheit auf Unterstützung ange-
wiesen sind – liebevoll, zuverlässig und ganz nah 
am Menschen. Wir helfen Ihnen dabei, so lange wie 
möglich in Ihrer vertrauten Umgebung zu leben. 

Unser Team kommt zu Ihnen nach Hause und 
unterstützt Sie dort, wo es nötig ist – mit Pflege, 
medizinischer Versorgung, Betreuung oder hauswirt-
schaftlicher Unterstützung. 

Unser Ziel ist es, dass Sie möglichst selbstständig und 
sicher leben können. Dabei stehen Ihre Wünsche, 
Bedürfnisse und Ihr Wohlbefinden immer im Mittel-
punkt. Ob kurzfristig nach einem Krankenhausauf-
enthalt oder dauerhaft – wir sind für Sie da. 

Unser erfahrenes Team aus Gesundheits- und 
Krankenpflegerinnen, examinierten Altenpflegern 
sowie Pflegekräften begleitet Sie einfühlsam und 
professionell. 

Mit unseren vielseitigen Leistungspaketen und 
persönlicher Betreuung möchten wir pflegende 
Angehörige entlasten und Ihnen den Alltag erleich-
tern. Lernen Sie uns kennen – wir sind für Sie da!


